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我单位自愿参加2026 年“广货行天下”之“马跃新程、惠享云城”专项促消费活动，作为本次活动消费券承兑商户，严格遵守活动各项规则，切实做好消费券核销服务工作，现郑重作出如下承诺：
一、本单位在云浮市云城区依法注册登记并实际经营，具备合法有效的经营资质，经营状况良好，信用记录优良，近三年内无重大违法违规、失信记录及市场监管领域行政处罚记录，符合本次活动承兑商户申报条件。
二、所提供的参与活动报名材料真实、完整、有效，无虚假填报、隐瞒信息等情况，自愿接受政府部门及相关机构对报名资质的审核查验。
三、已开通云闪付商户收款功能，配备符合本次活动要求的消费券核销专用设备，安排专人负责活动相关对接及核销操作，确保设备正常运行、核销流程顺畅，能为消费者提供便捷的消费券使用服务。
四、严格遵守本次促消费活动消费券使用规则，按要求为符合条件的消费者核销消费券，无拒绝、推诿、拖延核销等行为，不擅自设置消费券使用门槛、限制使用场景，不违规拒收消费券。
五、诚信守法经营，保证商品质量合格、明码标价、价格公允，无价格欺诈、虚假宣传、哄抬物价、以次充好等违法违规行为，为消费者提供优质的商品和服务，维护活动良好消费环境。
六、主动配合政府部门开展本次活动宣传工作，按要求在经营场所醒目位置布放活动宣传物料，准确向消费者介绍消费券使用规则及相关政策，引导消费者规范使用消费券。
七、积极配合政府部门及其委托的第三方审计、审核机构开展的监督检查、资金核查、核销数据统计、审计核验等工作，按要求及时、准确提供消费券核销相关的发票、支付小票、交易台账等原始资料，确保核销数据真实、可追溯。
八、严格保护消费者个人隐私信息，妥善收集、保管和使用消费券核销过程中获取的消费者相关信息，杜绝信息泄露、篡改、滥用等行为，遵守国家关于个人信息保护的相关法律法规。
九、安排专人负责处理活动期间因消费券核销、商品服务等产生的客户投诉及消费纠纷，做到及时响应、妥善处置，主动配合政府部门做好舆情应对相关工作。
十、若违反上述任何承诺或本次活动相关规定，本单位自愿接受以下处理：立即取消本次活动承兑商户资格，追回已核销的消费券补贴资金；列入云城区消费活动失信商户名单，三年内不得参与我区各类促消费活动；承担由此引发的一切法律责任、经济损失及不良后果，接受相关部门依法依规的行政处罚，涉嫌犯罪的，移送司法机关依法查处。
以上承诺内容真实有效，本单位自愿严格遵守执行，如有违反，自愿承担全部责任。
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